BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TRUONG PAI HQOC PONG THAP Pic lap — Ty do — Hanh phiic
S6: 408 /QD-DHDT Déng Thép, ngay 09 thing 03 néim 2021
QUYET PINH

Ban hanh quy trinh 1ay v kién phan hdi nguoi hoc vé
hoat dong giang day cua giang vién

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC PONG THAP

Cén cir Quyét dinh s6 08/2003/QB TTg ngay 10/01/2003 cia Thi twong Chinh phi vé
viéc thanh ldp Truong Pai hoc S pham Péng Thap, nay la Truong Dai hoc Pong Thdp;

Can cir Nghi Quyét 05/NO-HPT ngay 28/07/2020 ctia Hoi dong trurong Truong Dai hoc
Pong Thdp vé viéc Ban hanh Quy ché Té chire va hoat dong cua Truong Pai hoc Pong Thap;

Can cir cong van 50 7324/BGDDT — NGCBQLGD ngay 08 thang 10 ndm 2013 ciia Bo
Gido duc va Pao tao vé viée hudng dan t6 chirc ldy ¥ kién phan héi tir ngueoi hoc vé hoat dong
giang day cua giang vién;

Cdn cir théng tir s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua BJ truong Bé Gido duc
va Doo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat hirong cde churong trinh dao tao cia
gido duc dai hoc,

Cén cir théng tw 56 1 2/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cia B trieong Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét hrong co so gido duc dai hoc,

Theo dé nghi ciia Trucng Phong Pam bdo chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy trinh lay y kién phan hdi tir ngudi hoc
vé hoat déng giang day ctia gidng vién, ma sé QT. PBCL.08

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng cac don vi, cac giang vién va nguo*i hoc thude Truomg Pai hoc Pdng
Thép chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 12

Noi nhiin:

- Lanh dao truong (dé chi dao);
- Céc don vj (dé thuc hién) /&
- Luu: VT, PBCL. |
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Quy trinh ldy ¥ kién nguoi hoc vé hoat déng gidng day ciia GV QT DBCL.08

TRUONG DAT HOC PONG THAP | Mai sé: QT. PBCL.08

PHONG DAM BAO CHAT LUQNG | Lan ban hanh:

Ngay ban hanh:
09/03/2021
Trang:5/5
TRANG KIEM SOAT
QUY TRINH

LAY Y KIEN PHAN HOI TU NGUOI HQC VE
HOAT DPONG GIANG DAY CUA GIANG VIEN
Mi s6: QT.DBCL.08

Soan thio Kiém tra Phé duyét

PHO TRUONG PHONG TRUONG PHONG |  Q.HIEU TRUGNG

—
ThS. Nguyén Thi Kim Lan ThS. Nguyén Qubc Vi Vd:l“'S'.-Llrong Thanh Tén
BANG THEO DOI SUA POI
Lan e
sira Noi dung sira doi ’l:ranxg. }\:gay Phé duyét
ddi stra doi hiéu luc
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Quy trinh ldy ¥ kién nguoi hoc vé hoat dong gidng day cia GV OT.DBCL.0OS

1. MUC PICH

Quy dinh v& trich nhiém va phuong phép thuc hién khdo sat v kién ngudi hoc
dbi véi cac 16p hoc phan. Cac thong tin tir viée liy y kién gitip nha trudng nang cao chét
lwong dao tao va dép tmg ngay cang tot hon nhu ciu ctia ngudi hoc.
2. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung dé thu thap ¥ kién nguoi hoc bac dai hoc, sau dai hoc vé
mon hoc, giang vién, co s¢ vat chit cho céc 16p hoc phan (Iy thuyét, thuc hanh,...) vao
cudi mdi ky hoc.
3. TAI LIEU THAM KHAO

- Quyét dinh sb 1398/QD-DHDT ngay 10/10/2018 ctia hiéu truéng Trudng Dai
hoc Dong Thép ban hanh Quy dinh vé hoat dong dam bao chat lugng cia Trudong Dai
hoc Déng Thép;

- Quyét dinh sb 622/QD- DPHDT ngay 28 thang 05 ndm 2020 cia Hiéu trudng
Trudng Dai hoc Péng Thép vé viéc ban hanh Quy dinh té chirc hoat dong l4y ¥ kién phan
hdi céc bén lién quan vé hoat dong dao tao va phuc vu dao tao cia Truong Pai hoc Béng
Thap;

- Quy trinh do lugng su thoéa man cia khach hang;

- Tiéu chudn, tiéu chi kiém dinh chéit lugng gido duc cia B Gido duc va Dao tao.
4. TU VIET TAT VA THUAT NGU
4.1. Thuat ngir

Hoat dong Khao sat ¥ kién phan hoi ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia
giang vién trong pham vi hoat dong dam bao chat luong tai Truong Dai hoc Pdng Thap
va quy trinh nay dugc hiéu van tit 1a “khao sat mén hoc”.

4.2. Chir viét tit

- HP: Hoc phan

- KS: Khao sat

- LDT: Lanh dao truong

- Phong DT SDH: Phong dao tao sau dai hoc
- Phong DBCL: Phong Pam bao chét luong
- TT BDNG: Trung tdm Bdi dudng nha gido
- TT LKDT: Trung tdm Lién két dao tao
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Quy trinh ldy ¥ kién ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV

OT.DBCL.08

5. NQI DUNG QUY TRINH
5.1. Luu d6 quy trinh

Bwéc Tién trinh Trach nhiém Thoi g}im Tgl h?E/
* thue hién Biéu mau
Xdy dung kéNX Phong BBCL s BM01.QT.BBCL08
1 ' ,- Tuan 1
\._ hoachkhdosat /<]
2 Lanh dao truong | Tuan 2
’ u chinh
BM02.QT.DBCLOS
Phong DBCL BM03a.QT.DBCLOS
] P. DTSPH ‘ BM03b.QT.DBCLOS
3 | Tochickhao sat § TT LKDT Tuén 3,4,5 | BM03c.QT.DBCLOS
A\ 7 TT BDNG BMO03d.QT.BBCLOS8
- Y
Hoan thanh khao sat, o .
: xit 1y két qua , J S;I{ kh_l hét | File excel
tach dir liéu, : 01 glan
L Phong BDBCL Lo G4t
p ¥
Viét bao co va cdng bd Sau khi xtr
5 béo céo tdng hop Phong BPBCL ly, tach | BM04.QT.DBCLO8
3 ditligu | BMOS.QT.PBCLOS
- ~ I,;TBEEE? Hocky | BMOS-QT-DBCLOS
' Cai ti o BMO07.QT.DBCL08
b diren } TTBDNG | tiép theo Q
\ Céc khoa
7 P g i Ay ‘:—V‘K .
¢/ Cong bo béo cao Phong DBCL
i\ va luu trir dit liéu
5.2. Dién giai quy trinh
Buwée 1. Lip ké hoach
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Quy trinh ldy y kién ngueoi hoc vé hoat dong giang day ciia GV OT.DBCL.08

Cin ctr ké hoach dao tao theo tirng hoc ky, Phong DBCL l4p ké hoach khéo sat 1§y
Y kién phan hdi cia ngudi hoc vé hoat dong gidng day cua gidng vién
(BM01.QT.DBCL08 BM02.QT.PBCL08).

Bude 2. Trinh, Phé duyét ké hoach, théng bio

Phong PBCL trinh Hiéu truéng phé duyét ké hoach khao sat 14y v kién phan hdi tir
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

Buée 3. Té chirc khao sat

Cén ctr vao Ké hoach khao sat di lap Phong PBCL phéi hop véi cac don vi ra
thong bao (BM02.QT.DBCL0S), dé nguoi hoc thue hién danh gia (hinh thirc khao st
truc tuyén hodc phiéu gidy): Chon miu khdo sat; Giri (line) phiéu khio st
BM03a.QT.DPBCL08S; BMO03b.QT.PBCLO0S; BM03c.QT.PBCLO0S;
BMO03d.QT.DBCL08; BM03¢.QT.DBCLO08); Dit thoi gian bt ddu va két thuc danh gi4
cho céc 16p trén phén mém QLDT (thoi gian bit ddu danh gid sau khi két thiic thdi gian
1én 16p; Thoi gian két thiic danh gid 1a 01 ngay sau khi thi két thiuc mén; Thu phiéu, dit
liéu khao sat.

Buéc 4. Hoan thanh khio sat, xir Iy két qua,

- Cén ctr két qua thu duoc sau dot khao sat chuyén vién Phong DBCL dugc giao
nhiém vy hiéu chinh, xr 1y dit liéu va hién thj két qua online cho céc cip truy cap, giang
vién xem két qua danh gid qua tai khoan c4 nhan. Téng hop theo don vi, bd mén, giang
vién bang file excel theo mau. |

- Phong DBCL chuyén céc dir liéu d4 duoc xtr 1y vé cac don vi lién quan, yéu cu
cac b mon hop thao luan va dé xuit cac hudng khic phuc (néu c6) nop két qua vé Phong
DBCL theo miu (BM.04.QT.DBCLO0S).

Buérc 5. Viét va cong b bso cdo két qua

- Phong DBCL tong hop cac y kién giéi trinh ctia bd mén, khoa vé két qua danh gia
ctia ngudi hoe va dit liéu da xir Iy d€ viét béo cdo va trinh Hiéu trudng phé duyét két qua
lay v kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién theo hoc ky, nim
hoc (BM.05.QT.DBCL09).

- Phong PBCL chuyén cac dé xuit cta ngudi hoc (néu cd) va cac y kién dé nghi tir
gidng vién, b moén vé cac don vi chirc ning dé xem xét.

Bwoe 6. Cai tien
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Quy trinh ldy ¥ kién ngiedi hoc vé hoat dong giang day cua GV OT.DBCL.08

Céc giang vién, bd mon, don vi xay dung cac ké hoach khéc phuc va cai tién chat
Iurong theo mau (BM.06.QT.PBCL0S).

Budce 7. Litu triv théng tin dir liéu

Phong DBCL luu trit toan b cac dir liéu lién quan dén cac dot khéo st dé phuc vu
x4y dung co s& dir liéu kiém dinh chét luong gido duc ciia Nha truong.

6. HO SO LUU

TT Tén hé so Noi Iru Hinh thirc Ivu | Thoi gian luu
Cac tai liéu lién quan dén

viée 14y y kién (K& hoach,
Thong bao khao sat, danh
1 | sachgidng vienvaléplop | phong PBCL Bén in 5 nam
hoc phén dugc danh gia;
Bién ban hop b mon va

ké hoach cdi tién)

2 | Phi€u khéo sat Phong PBCL | File/Bén in 5 nim

3 | Baocaoket quakhiosit | ppong PBCL Bén in 10 nim
Dir liéu gbc cia dot khao

4 sat Phong BDPBCL file excel 10 ndm

7. BIEU MAU AP DUNG

TT ] . ’ ___ Tén !)iéu miu ‘ Ma hiéu

1 K¢ hoach lay kién phéan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong | BM01.QT.DBCL0S
giang day cla gidng vién

5 Théng bao vé viéc khao sat 1ay y kién phan héi tir nguoi | BM02.QT.DBCLOS
hoc vé hoat déng glang day cua gidng vién
Phiéu khao sat ¥ kién phan hoi BM03a.QT.DBCL08
Phiéu KS v kién ddi véi cac HP thuc hanh, thi nghi¢m
Phiéu KS v kién déi véi céc HP GDTC v QPAN BOAR O LEECLOS

3 Phiéu KS v kién ddi voi cac chuyén dé SBH | BM03¢c.QT.BBCL08
Phiéu K S v kién dbi véi céc chuyén dé bdi dudng BMO03d.QT.DBCLOS

BMO03e.QT.DBCL08

4 Bién ban hop bé mén vé két qua sinh vién danh gia mon BM04.QT.BBCL08
hoc

5 Béo cdo ket qua BMO05.QT.DBCL08

6 K¢ hoach cai ti€n cta giang vién, b6 moén BM06.QT.BDBCLO08
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